
ΝΟΜΙΜΗۯ
ΕΓΓΥΗΣΗ

Ελάχιστηۯνόμιμηۯεγγύησηۯ
δύοۯετώνۯγιαۯταۯαγαθάۯπουۯ
πωλούνταιۯστηνۯΕυρωπαϊκήۯ
Ένωση.
Οιۯκαταναλωτέςۯμπορούνۯναۯασκήσουνۯταۯ
δικαιώματάۯτουςۯβάσειۯτηςۯνόμιμηςۯεγγύησηςۯ
συμμόρφωσης,ۯγιαۯπαράδειγμαۯεάνۯταۯαγαθά:

δενۯανταποκρίνονταιۯστηνۯπεριγραφή·
δενۯλειτουργούνۯόπωςۯπροβλέπεται.

Οιۯπωλητέςۯευθύνονταιۯγιαۯκάθεۯέλλειψηۯ
συμμόρφωσηςۯπουۯυφίσταταιۯκατάۯτηνۯ
παράδοσηۯτωνۯαγαθώνۯκαιۯκαθίσταταιۯεμφανήςۯ
εντόςۯτηςۯπεριόδουۯτηςۯνόμιμηςۯεγγύησης.ۯΟιۯ
πωλητέςۯσεۯτέτοιεςۯπεριπτώσειςۯυποχρεούνταιۯ
ναۯπροσφέρουν:

ۯδωρεάνۯήۯεπισκευήۯδωρεάνۯ
αντικατάσταση·
ۯτουۯμείωσηۯ,περιπτώσειςۯορισμένεςۯσεۯۯ
τιμήματοςۯήۯπλήρηۯεπιστροφήۯτουۯ
τιμήματος.

Ορισμένεςۯχώρεςۯέχουνۯ
πιοۯμακράۯπερίοδοۯνόμιμηςۯ
εγγύησης.ۯΓιαۯταۯμεταχειρισμέναۯ
αγαθάۯμπορείۯναۯπροβλέπεταιۯ
συντομότερηۯπερίοδος,ۯαλλάۯόχιۯ
μικρότερηۯτουۯενόςۯέτους.
Γιαۯπερισσότερεςۯπληροφορίεςۯ
σχετικάۯμεۯταۯδικαιώματάۯσαςۯσεۯ
μιαۯορισμένηۯχώρα,ۯσαρώστεۯτονۯ
παρακάτωۯκωδικόۯQRۯήۯρωτήστεۯ
τονۯπωλητή.

europa.eu/youreurope/εγγυήσεις

Τιۯπρέπειۯναۯκάνετε
εάνۯπαραλάβετεۯμηۯσυμμορφούμεναۯαγαθά:

ۯτοۯαναφέρετεۯναۯγιαۯδυνατόνۯσυντομότεροۯτοۯπωλητήۯτονۯμεۯεπικοινωνήστεۯ
πρόβλημα·
ۯαντίγραφοۯήۯτιμολόγιοۯ,απόδειξηۯόπωςۯ,αγοράςۯπαραστατικόۯπροσκομίστεۯ
κίνησηςۯτραπεζικούۯλογαριασμού.

Οιۯπωλητέςۯκαιۯοιۯπαραγωγοίۯμπορούνۯεπίσηςۯναۯ
προσφέρουνۯεμπορικέςۯεγγυήσεις,ۯοιۯοποίεςۯισχύουνۯ
ανεξάρτηταۯαπόۯτηۯνόμιμηۯεγγύηση.ۯΓιαۯπαράδειγμα,ۯ
μπορείۯναۯδείτεۯτοۯσήμαۯGARAN,ۯπουۯδηλώνειۯεμπορικήۯ
εγγύησηۯόσονۯαφοράۯτηνۯανθεκτικότηταۯηۯοποίαۯ
προσφέρεταιۯαπόۯτονۯπαραγωγόۯχωρίςۯπρόσθετοۯκόστοςۯ
καιۯκαλύπτειۯολόκληροۯτοۯαγαθό.
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